Анализ

работы с обращениями граждан, поступивших в адрес главы муниципального  района «Лакский район» и организации личного приема граждан в администрации района

 за  2016 г.

Одним из важных направлений работы органов местного самоуправления является организация работы с обращениями граждан и  в этом направлении администрацией района проведена определенная работа.


За 2016 года  в  адрес главы района поступило 98 письменных обращений граждан района, против 93 за аналогичный период прошлого года. На личном приеме рассмотрено  116 обращений граждан, протии 64  за АППГ .


Из администрации Президента и Правительства Республики Дагестан для рассмотрения поступили 6 обращения  граждан.
В адрес главы  района  поступили следующие обращения граждан:

	
	IIкв.
2016

 г.
	% от Общ кол-ва

	Вопросы трудоустройства
	2
	2,0

	О выделении земельного участка для организации КФХ
	
	

	О выделении земельного участка для индивидуального строит-ва и вед п/х
	9
	9,0

	Улуч. жилищ. условий 
	4
	4,0

	О нар. земельного законод-тва
	
	

	Вопросы опеки и попечительства
	21
	20,2

	О лишении родительских прав
	
	

	Об изменении имени
	
	

	Оказание материальной и финансовой помощи
	1
	1,0

	По вопросам АПК ( СПК)
	2
	2,0

	О не выплате льгот
	
	

	По вопросам  заработной платы
	2
	2,0

	О неудовлетворительной работе глав с/администраций
	1
	1,0

	Вопросы ЖКХ
	4
	4,0

	Вопросы образования
	17
	17,1

	По вопросам здравоохранения
	
	

	Вопросы физической культуры и спорта
	
	

	О снижении брачного возраста
	
	

	По вопросам ГО, ЧС ( вт.ч. стихии)
	2
	2,0

	По вопросам состо-я  автомобильных дорог
	3
	3,0

	Другие в т.ч. и личным вопросам
	18
	18,1

	По вопросам приватизации жилья
	14
	14,1

	Разъяснения по бюджету
	
	

	Всего:
	100
	


С письменными  заявлениями (обращениями) обратились:  из с. Кумух-38, Щара-3, Кара-2, Куркли-12, Хури-3, Хуты-1, Чукна-2, Куба-4, Хурхи-6, Хуна-1, Чуртах-1,  Камахаль-1, Кубра-2, Караша-1,Хурукра-1, Шовкра-12, Тулизма-1, Говкра-2, Унчукатль-4, Махачкала-1, Кизилюрт-1, из-за пределов Республики- 1.

По результатам рассмотрения письменных обращений граждан:

-удовлетворены-69, в том числе с принятием (НПА)  распоряжений или поставнолений-37;  

-даны разъяснения-22;

-подготовлены предложения в другие инстанции – 1;

-принято решение о направлении копии заявлений для рассмотрения в другие ведомства-3.;
- рассмотрено на сходе граждан- 1;
- на стадии рассмотрения – 4.

В администрации района продолжается  практика  проведения ежемесячных  встреч с населением района на местах,  с привлечением руководителей организаций и учреждений района. Письменные и устные обращения граждан берутся на контроль и о принятом решении уведомляются заявители. 

Информация о рассмотрении обращений граждан регулярно размещается  на официальном сайте администрации МР « Лакский район».

Глава МР  «Лакский район»


                  Ю.Г. Магомедов 

 Информация 

о количестве и характере обращений, поступивших в ходе

 проведения личных приемов граждан 

за 2015 и 2016 годы
В администрации Лакского района используются различные формы работы с обращениями граждан  и представителями учреждений и организаций района: личный прием граждан в здании администрации района, горячая линия, электронная приемная и личный (выездной) прием граждан.
Личный прием граждан организован в соответствии с регламентом работы администрации района, утвержденного распоряжением от 2.09.2009 г. №357-р.  

За 2016 г.  на личном приеме рассмотрено  116 обращений граждан, против 64  за  аналогичный период прошлого года.

Основными причинами личного обращения граждан  в адрес  Главы муниципального района являются:

	
	
	2016 г.
	% от общего числа
	2015 г.
	% от общего числа

	1.
	трудоустройства
	21
	18,1
	7
	11,1

	2.
	выделения земельных участков для индивидуального строительства и орг. КФХ
	7
	6,0
	15
	23,8

	3.
	не разрешения обращений граждан главами сельских поселений и вопросам СПК
	6
	5,2
	2
	3,2

	4.
	обеспечения энергоснабжения
	2
	1,7
	2
	3,2

	5.
	улучшения жилищных условий
	5
	4,3
	2
	3,2

	6.
	установления пенсии и надбавки к муниципальной пенсии
	6
	5,2
	1
	1,6

	7.
	по вопросам образования
	5
	4,3
	1
	1,6

	8.
	проведения ремонта автомобильных дорог в населенные пункты
	2
	1,7
	1
	1,6

	9.
	по вопросам выборов
	2
	1,7
	-
	

	10.


	По вопросам проведения торжественных, юбилейных мероприятий и увековечении памяти лиц имеющих заслуги перед отечеством
	2
	1,7
	2
	3,2

	11.
	по личным вопросам
	58
	50
	30
	47,6

	Итого:
	116
	
	63
	


 
При рассмотрении личных обращений граждан, разрешены 60 % обратившихся по вопросам трудоустройства (это в основном трудоустройства граждан  в вновь открывшемся детском саду), вопросы выделения земельных участков направлены главам сельских поселений и удовлетворены на 80%,  вопросы по ремонту автомобильных дорог разрешены  и в настоящее время в районе идут работы по капитальному ремонту автомобильных дорог в населенные пункты района, обращения по проведению торжественных мероприятий учтены и включены в планы работ администрации. Обращение граждан, о не принятии главами сельских поселении соответствующих мер реагирования (это обращения по наведению порядка в вопросах прогона и выпаса скота),  рассмотрены на сходах граждан, где ими приняты соответствующие решения.

Основной процент приходится на обращения граждан  по личным вопросам, так как по желанию граждан в карточках учета приема граждан они пишут «по личным вопросам», но при   рассмотрении  обращений уточняется, что это на 90% обращения  по вопросам трудоустройства. 

Управляющий делами администрации

МР «Лакский район»





      Чавтараев Г.Г.

